LA SERIE DE LA SEMAINE

Parcours de migrants (6/6)

«Nous traitons
70% des situations

et désengorgeons ainsi

le réseau de santé»

La migration et Pattente
d’une régularisation
laissent souvent des
traces. Séquelles visibles
ouinvisibles, qui peuvent
impacter la santé

des migrants. Depuis
trois ans, ces personnes
déracinées peuvent
consulter a la Maison

de santé communautaire
de ’AJAM a Delémont.
Un dispositif de soins
peu commun, repéré

par le HCR, I'agence

des Nations Unies

pour les réfugiés.

n étranger est un
(( ami qu'on n'a pas
encore  rencon-

tré.» Attribué a un poéte irlan-
dais, ce proverbe nous revient
en téte sitot la porte de la Mai-
son de santé communautaire
de I'AJAM refermée, au Passa-
ge des Ponts 4 a Delémont.

Attente éprouvante et
sentiment d’impuissance

C'est en poussant cette por-
te voici quelques années
qu’une jeune Iranienne a trou-
vé un espace d'écoute et de ré-
confort auprés de Marjorie
Maitre.

«J’ai confiance en elle, liche
la jeune femme de 31 ans, sou-
rire crispé et regard triste, qui
s'est sentie épaulée par l'infir-
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Vivre dans
lattente, c’est

le parcours

du combattant,
une situation trés
précaire, un état
de survie.»

Nuages, fraicheur et quelques

giboulées au menu

qui est a l'aide d’urgence, devant la Maison de santé communautaire de I’AJAM, au Passage des Ponts 4

La structure de soins
est aussi un lieu d'accueil
et d'écoute.

, une porte d'accés aux soins pour les personnes migrantes
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miére. Si j'ai un probleme, si
j'ai besoin de parler, je viens
ici.» L'écoute trouvée ici amor-
tit sa peine.

La jeune informaticienne
qui répond au doux prénom
de Fereshteh (Ange en fran-
¢ais) a fui son pays pour trou-
ver la sécurité en Suisse voici
prés de cing ans avec son
pére. «Vivre ma foi chrétien-
ne en Iran était dangereux.»
Aujourd’hui a I'aide d'urgen-
ce, la jeune femme vit dans
T'attente d’une décision de re-
cours, en proie a un senti-
ment d'impuissance. «C’est
trés compliqué, tres difficile a
vivre. Je suis parfois fatiguée,
la foi me donne la force de
continuer.»

Pour Fereshteh, que son
statut actuel n’autorise pas a
travailler et qui n'a pas accés

aux cours de frangais prévus
pour les réfugiés, la situation
est éprouvante. «C'est un par-
cours du combattant, apprécie
Marjorie Maitre, la soignante.
Une situation trés précaire,
instable, un état de survie.
Cette attente, qui s'éternise
parfois des années, impacte la
vie quotidienne des mi-
grants.»

Présent instable, avenir in-
certain, avec en suspens l'ap-
préhension d’un renvoi sous-
jacent. «Des personnes qui
étaient en bonne santé peu-
vent développer des troubles
lors de cette attente, des trou-
bles anxieux mais aussi des
troubles somatiques (maux de
téte, de dos ou digestifs récur-
rents, troubles du sommeil,
réactions allergiques). Nous
essayons d’accompagner les

patients sans «psychiatriser»,
notamment en leur offrant un
lieu d'écoute, en évaluant
leurs ressources et en les réfé-
rant A des spécialistes en cas
par exemple de troubles dé-
pressifs et de troubles tels que
le syndrome de stress post-
traumatique.

Multiples
prestations

Depuis son ouverture en
septembre 2020, prés de
1000 personnes ont consulté
a la Maison de santé commu-
nautaire  soutenue  par

I’AJAM. «Nous traitons plus
de 70% des demandes i I'in-
terne, notent Marjorie Maitre
et Ana Valle, coordinatrice.
Cela permet de désengorger
le réseau de santé jurassien,
qui est souvent surchargé, et
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Un courant de nord dirigera de lair assez

humide et froid vers nos régions ce samedi, Rétro
ot belie temporaire demai

Mis 3 part quelg mati

les nuages tiendront ainsi le haut de 2022 9°C
Uaffiche et quelques averses de neige 200 PC
sinviteront jusqu'a basse altitude, avant | 2020 7°C

tout cet aprés-midi. Ces giboulées seront
un cran plus fréquentes sur Uarc jurassien,
mais les quantités resteront trés modestes.
Nouvelle dégradation entre lundi et mardi.
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d'éviter de créer des ten-
sions.»

Outre les bilans a l'arrivée,
les dépistages de santé publi-
que (gale, tuberculose, test
HIV), les consultations de pre-
miére ligne qui varient en
fonction des saisons (allergies
en été, états grippaux a la mau-
vaise saison), [l'orientation
dans le réseau, I'équipe inter-
disciplinaire prend en charge
les besoins spécifiques des
personnes migrantes, qui peu-
vent avoir été ébranlées par
leur parcours migratoire, af-
fectées par un cumul de pertes
et de deuils. Une psychologue
répond A une partie des be-
soins en santé mentale des pa-
tients.

Outre le recours a des inter-
prétes, la MdSC est toujours
connectée aux autres profes-
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L'année a laquelle I'AJAM s’est
constituée, L'association fétera
donc ses 40 ans |'an prochain.
Un programme de festivités est
en cours de préparation.

sionnels de I'AJAM et relaie la
voix des personnes migrantes
dans le réseau de santé juras-
sien et informe sur leur réali-
té.

Compétences
des soignants élargies

Confrontées a la saturation
du réseau santé, notamment la
pénurie de médecins traitants,
les infirmiéres de la Maison de
santé disposent aujourd’hui
d'une plus grande autonomie,
grace notamment aux supervi-
sions de deux médecins.
«C'est une plus grande auto-
nomie mais aussi une plus
grande responsabilité, expli-
que Marjorie Maitre, cela im-
porte de connaitre ses limites
afin de ne pas passer a coté de
quelque chose.» L'agenda de la
structure réserve chaque jour
des plages libres pour prendre
en charge les urgences.

Le modele jurassien inspire
au-dela de nos frontiéres. Des
médecins et des institutions,
tel le HCR, l'agence des Na-
tions Unies pour les réfugiés,
qui établit un recueil de bon-
nes pratiques en matiére d'in-
tégration des réfugiés en Suis-
se, s'y sont intéressés de plus
pres.
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